DESIGUALDAD INTERINDUSTRIAL DE SALARIOS

Resumen

Entre 2003 y 2008 el régimen de determi-
nacion salarial en fa Argentina vuelve a
adopar ias caracteristicas que tuvo desde
mediados de ka déeada de 1950 y hasta ios
afios 1990, en los que experimento dristi-
cos cambins. Se puede esperar que la res-
tauracion del régimen regulatario anterior 4
los noventa tenga impactos sobre la evolu-
cion de la desiguatdad salarial Para estu-
diar estos posibles efectos, ef andlisis se
centra en el comportamiento de los diferen-
ciales interindustriales de salario En pri-
mer lugar. para contextuaiizar ef estudio, se
discuten el movimiente del salario indus-
trial promedic ¥ su relacion con fa evelu-
cion del salario minimo y. después, el com-
portamicnte de la desisualdad salarial en el
sector industrial Seguidamente, se snaliza
fa evolueion de fos diferenciales de salario
entre actividades indusiriales y sus factores
explicativos Se concluye que las transfor-
maciones tante institucionales {concreta-
mente, la reactivacion de la administracién
estatal de os salarios v fa reanudacion de la
negociacion salarial centralizada al nivel de
la actividad} como econtémicas (aceleracidn
de la tasa de inflacién) coinciden con el
retroceso de fa dispersion salarial a niveles
mis siimilares a los vigentes antes de la
“convertibilidad” v que ¢l comportamiento
de los diferenciales puede explicarse princi-
palmente por fa istervencion estatal sesga-
da a faver de los safarios mas bajos
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Abstract

In 2003-2008 the wage determination
regime in Argentina reverted o the
pattern that was prevalent between mid
19305 and the 1990s, the decade of
economic liberalization and price stability.
when wage regulation experienced drastic
changes. Reinstatement of the earlier
regime may be expected to have impact on
the evolution of wage inequality. This is
analyzed in this article, focusing in the
behavior of inter industrial wage
differentials First, to place the study in
the wider context, trends in the average
manuticturing wage and their refatienship
with those in the minimum wage, and next
the behavior of wage inequality within
manufacturing are discussed. This is

{oHlowed by the analysis of the evolution of

wage differemials across manufactaring
industries and their explanatory factors It
is concluded that institutional changes
(namely, re-cstablishment of government
wage administration and of industry-wide
collective wage bargaining) and cconomic
transformations (the acceleration of the
inflation rate) coincide with decreasing
wage dispersion, to levels similar to those
usual in the long period, before the 19903,
and that the behavior of wage differentials
may be explained mainly by state
intervention in favour of the lowest wages
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La construccidon social de 1a confianza

en el mercado callejero

Introduccién

(Por qué perdura la feria a pesar de los magros ingresos que, en la mayoria
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de los casos, genera. de la presencia de débiles mecanismos regulatorios y de su
heterogeneidad y segmentacién internas? ;Qué prdcticas sociales son fas que
suplantan a los mecanismos regulatorios? Para responder a estos interrogantes,
el énfasis de este trabajo se sitifa en la comparacion de la perspectiva del Srupo
de los feriantes “buscas” (que en su mayoria han arribado a ia feria con posterio-
ridad a la crisis del afio 2001) con la de los feriantes “tradicionales” y la de los
“cola de feria”. Esta clasificacion en tres grupos ~que ampliaremos mds adelan-
te~ procura diferenciar los modos de ser y hacer dentro de la feria.

El interrogante principal en torno al cual se organiza el presente articulo

se orienta a las formas de preserva-
cidn, expansion y prolongacién de las
estrategias de sobrevivencia de cier-
tas actividades del sector de 1a econo-
mia informal especificamente en el
caso de los feriantes de San Francisco
Solano, frente a un contexto de ausen-
cia o presencia hibrida de mecanis-
mos regulatorios pudblicos. En
particular, se trata de indagar si exis-
ten dispositivos formales e informa-
les que reglan los intercambios y
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organizan las pricticas y cudi es el tipo de relacidn social que garantiza y sopor-
ta las condiciones de reproduccion de la feria.

Es posibie pensar que la heterogeneidad social. econémica, y organizativa -
que presenta este dmbito se corresponde. en alguna medida. con los cambios

acontecidos en el mercado laboral argentino durante las dltimas décadas: este
seria el contexto en el que esta experiencia social y productiva se inscribe y se
reconfigura como tal (Salvia, 2002: Akimir y Beccaria, 1999; Neffa, Battistini,

Panigo y Pérez. 2000: Riquelme, 2000: Beccaria, 2001: Damill, Frenkel y

Maurizio, 2002; Grassi, 2004; Mallimaci y Salvia, 2005; Salvia, 2007, entre
otros). Tales procesos han generado efectos visibles en la estructura sociai v,

particularmente. en el despliegue de “microestrategias de subsistencia™ que evi-
denciarian inserciones sociolaborales cada vez mds segmentadas (Salvia, 2005; -

Neffa, Battistini, Panigo y Pérez. 2000). El andlisis de este grupo de feriantes se

realiza a la luz de la crisis que generd la salida del modelo de convertibilidad

(2001-2002), crisis que puso en evidencia ef agravamiento de las fallas estructu-

rales del mercado de trabajo. una de cuyas consecuencias fue el crecimiento -
paulatino y sostenido de un sector informai-marginal frente a fos empleos prote- &
gidos y de calidad {Salvia, 2005, Beccaria, 2001). Esto permitiria dar cuenta de 2

un cambio cualitativo en los diversos modos de subsistencia que anplios secto-

res de fa poblacién ponen en prictica. modos que. en términos socioespaciales,

se desarrollan distantes de los circuitos protegidos del trabajo.

Sin embargo, las cuestiones referidas a las formas de sobrevivencia remiten

a la capacidad de los actores en sus prdcticas cotidianas de reproduccion y a =

cdmo ponen en juego, en el contexto de la feria, su acervo de disposiciones, tanto
econdmicas, como sociales y culturales, para posicionarse en el seno del merca-
do callejero.

‘Por qué observar a los feriantes? Porque su actividad y la confieuracién
{4 =

socioespacial que crean con esa actividad sefialan un hecho social de interés
cientifico en cuanto son una expresion de aquellas ocupaciones que pueden ana-

tizarse como “marginales™ o “informales” (ya sea por los limites de la regulacidn

publica y/o por los ingresos bajos, por el nivel de capitalizacién, por la pérdida de

certidumbre debida a la temporalidad de sus acciones, etc.}, y que son abservables

directamente en el espacio piblico. Son actividades que se muestran en la supes-
ficie de las pricticas soctales, y sobre ellas se agudiza la mirada para observar los
basamentos que dan consistencia a los intercambios socioecondmicos en el
mundo de la feria, entendida a la vez como un complejo entramado social de base

territorial. En realidad. son pocos los estudios que han enfocado su andlisis sobre
los fundamentos sociales que se construyen, dan consistencia y permiten la per- -

durabilidad de estas actividades en el denominado sector informal

;Por qué es importante estudiar estas prdcticas sociales? Porque las pric-
ticas sociales de un agente o de una clase de agentes dependen de las posibilida-
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des especificas que posean y de las posibilidades relacionadas con sus capitales
y con sus trayectorias, pasadas y presentes Entendiendo dichas pricticas, es
posible describir las diferenciales de oportunidades y resultados que explican
las posiciones heterogéneas dentro del campo social de la feria

La hipotesis que guia este mrabajo plantea que en las practicas sociales en
la feria, en un contexto de relaciones informales por ia débil o hibrida presencia
de instituciones regulatorias formales, existe un mecanismo que permite dar
perdurabilidad, consistencia y envergadura a los intercambios y (ue se construye
sobre la base de Ia confianza social

Se define a la confianza como la expresién o la creencia de un individuo
acerca de las intenciones positivas de una interaccién. Es la buena voluntad y el
cuidado para con la posible accién que se desarrollard, y que responde a la
expectativa. Estd conformada por la creencia en que el otro es competente ¢ apto
para procurar su atencion, en una suerte de anticipacion en la cual ambos sujetos
son capaces de jugar un rol de responsabilidad. Pero. como veremos mis adelan-
te. es necesario observar una tipologia de contextos en fos cuales se desarrofia y
se construye la confianza. Porque, en el marco de la feria callejera, confluyen
multiples racionalidades culturales. expresadas, principalmente, en las distintas
trayectorias y miradas del "mundo”. en las que 1a economia de esas priicticas se
posiciona de forma diversa, se ajusta, se encastra ~como plantea Polanyi- en
instituciones de diversa indole, con diferente grado de formalidad explicita o no,
para lograr las mejores condiciones para la supervivencia.

La puesta en escena de las ferias

La feria de San Francisco Solano se encuentra en una zona geogrifica
donde funcionan una cantidad aproximada de 30 ferias francas. Fn la norma-
tiva municipal se denomina “feria franca” a la feria que funciona en la via
piblica regulada por la Ordenanza Municipal N° 5354 del afio 1985 y la N°
6707 del afio 1992 Algunas de sus disposiciones reglamentan ia cantidad de
cuadras que pueden ocupar estas ferias, los rubros de venta permitidos, los
turnos de rotacion, el horario de funcionamiento. los requisitos que deben
cumplir los vendedores que quieran colocar alli sus puestos, Jas normas de
higiene y salubridad

El Departamento de Ferias de
la Municipalidad de Quilmes tiene un
registro de alrededor de 600 feriantes
habilitados.! Ellos son los que pueden
denominarse “feriantes tradiciona-
les" 2 que ~como lo estipula ia respec-
tiva reglamentacién— cuentan con un

carrespondiente af mes de agoste de 2006

convierte en puesto
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I Esti cifra surge del control de recaudacion

2 Un informante argumentaba que el feriante
tradicional ¢s aquel que trabaja en las ferias desde sus orige-
nes. gue tiene o esta como una actividad principal y que
“cuenta con una linda casz y un trailer”, como ellos o lin-
man. que consiste en una camionety con un acoplado que se
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“chango” para dedicarse a la actividad y pagan un canon mensual de acuerdo con -

los dias que arman sus puestos para trabajar * Estos feriantes no habitan necesa-
riamente en el distrito. Por su parte, los pequefios comerciantes que ofrecen sus
productos en las ferias superan esta cifra y muchos no cuentan con la estructura
del puesto demandada por la reguiacion existente en el municipio. Las ferias
conviven con el centro comercial del barrio, pequefios supermercados y tiendas

de ropas.

Cuadro 1. Cantidad de puestos segin lugar en la feria

Tipo de leriantes (antidad
Feriantes lradiclonales v "cola de feria” 758
Ferianles "cola de faria” de Playon 399
Feriantes “huscas”, ubicados alrededor dal arroya Las Piadras a7
Tolat 1634

Fuente Dato relevado en forma directa 8l 18 de agosto de 2007 enfre fas 9y las 13 horas
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En el caso particular de la feria de San Francisco Solano. se contabilizd un

total de 1634 puestos. cuya distribucion segiin el lugar que ocupan se puede =

observar en el Cuadro 1

La feria tradicional, donde se encuentran presentes los feriantes tradicionales =

y un grupo de los denominados “cola de feria”, estd representada principalmente
por vendedores de ropa (34.7% de los puestos), articulos varios (23,5%), venta de .
comida a través de pequefios restaurantes en fa feria (60,9%) y zapaterias (6.5%) — ..

cuyas principales ofertas son zapatillas y calzado para mujeres (Grdfico 1)

3 En Ia lecturs de los registros presentado por
Gabriels Wyczykier (2000) on su tesis “Ocupacicn ¥ lazos
sociales: un estudio de la informalidad laboral”, se aprecia
que, def total de feriantes de las distintas ferias francas del
Partido de Quilmes, ¢l 26% trabaja seis dias a la semana el
24% coneurre cinco dins a la semana, el 13% lo hace cuatro
dias y el 12% trabaja todos los dias de la semana El resto
atiende sy puesio con una menor frecuencia semanal Con
respecte a fos rubros de comercinlizacion, se observa que: la
mayoria —el 41%~ vende alimentos frescos (frutas, verdu-
ras, carnes, peseado); ¢l 26%% vende productos de marrogui-
nerin, merceria, tienda, calzado, ropa; el 16% comercializa

productos de bazar jugueteria, regales, librerdn; y un 4%

vende productos de almacén, piantas. semillas, especias

En la feria “busea”, feria perifé-

rica que estd en calles aledafias a la

principal, se encuentra una gran canti--

dad de puestos, casi 500, donde lo

particular, ademds del escaso capital y
de la ausencia de carromatos. es la

variedad de rubros: el 46% del total de
puestos es de venta de productos usa-
dos y reciclades que. por lo intermi-
tente de su aprovisionamiento, no

generan condiciones de continuidad:

de la oferta; muy por detrds se encuen-
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tran los puestos de ropa, principaimente usada: y también estdn los puestos de
ferreteria, €n su mayoria de herramientas usadas; ademss, hay pequeiios puestos
de venta de comida preparada, tanto para los feriantes como para los clientes de
Ia feria.

Grafico 1 Composicién de los rubros de la feria tradicionai

Videos y Discos
Ferelerfa

fubros

Mprceria

Bljcatesi
Ropa di cama
Lenceria

150 208
Cantidad de puestes

360

Fugnte Elaburacion propia Datos refevados el 19 de agosto de 2008 entre las 9 v Jas 13 horas

Los feriantes desarrollan principalmente actividades de compraventa de
productos En menor medida existen feriantes dedicados a la produccién y, solo
de manera marginal, feriantes que se orientan a la prestacion de servicios

El primer grupo, distribuido en las primeras cuadras de la feria, es el de
los feriantes “tradicionales” Cuentan con habilitaciones municipales, por las que
pagan un impuesto al Municipio, que les brinda seguridad en el desarrollo de su
actividad y les exige cumplir con una serie de requisitos. para lo que deben con-
far con determinado nivel de capitalizacion Exhiben su mercaderia en grandes
carromatos y tienen relaciones sélidas con sus proveedores. Por lo general, alli
se ofrecen productos nuevos —prendas de vestir, zapatillas—, alimentos —carnice-
ri-ns, pescaderias, verdulerias, puestos de empanadas y productos regionales—.
discos compactos y videos grabados, ferreterias, jugueterias, articulos de alma-
cén y de bazar, etcétera.

. El segundo grupo es el de los feriantes asociados al “sindicato de colas de
feria”, al cual le pagan una especie de impuesto para armar sus puestos. Estos
feriantes no tienen habilitacién municipal, peto el “sindicato” les ofrece un res-
Ealdo._ Sus puestos estdn conformados por estructuras de metal ¥y son mas peque-
nos que los de los feriantes tradicionales; los niveles de capitalizacién son
bastante mds bajos.
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El tercer grupo es el que conforman los emprended‘ores marginales. los
“buscas”. En este grupo el nivel de capitalizacion es lIlf]‘H[Il(}.; m‘)'cuentan con
habilitacién municipal ni respaldo de ningiin sindicato o agremiacion y los nive-
les de organizacién son muy débiles. Allf se venden mayormente objetos usados
y otros provenientes def “cirujea”.

En general, los feriantes venden productos de la iﬂdLIStt:iﬂ formal. aunque
generalmente de empresas menos conocidas y de inferior calidad. St.l(,’:le!l abas-
fecerse de empresas mayoristas con las que establecen una relacion formal
mediada por documentacion respaldatoria de la compra. En cuanto a iqs consu-
midores, en general —y sobre todo en barrios no marginales— son asalariados del
sector piblico o privado que compensan sus bajos ingresos comprando produc-
tos de inferior calidad y menor precio en las ferias.

Algunos antecedentes
sobre la confianza

La problemdtica de la cooperacidn ha sido tratada en el marco del andlisis
de los dilemas sociales (en particular, el dilema del prisionero y la teoria de los
juegos) y. en menor medida. cuando se ha analizado el tema de la confianza.

La idea es que, en una organizacién cualguiera. los agentes 1o cooperan
simplemente basdandose en hechos de confianza. Hay otros.t?lemer.ltos que entran
en juego cuando una persona se compromete en una relacion df: interdependen-
cia con otra, sobre todo cuando esta ltima experimenta un débil acuerdo con su
interlocutar

Confianza y cooperacion. como se postula en este irabajo: son aqui los
términos que serdn utilizados continuamente para representar la sintesis de una
sensacion de emocién y de conocimiento que cada indmc.iEso se apropia, apre-
hende y genera a su modo. “El problema de la cooperacidn es. ante todo. un
problema de confianza” (Derbel y Mamiouk. 2003).

Segtin Karipik, la experiencia le ofrece la oportunidad a% s'u_je!'o‘fie vivir el
fendmeno en cuestion y de integrar a través de hechos antagonicos: ™. . ]a‘ con-
fianza designa una relacién de cambio regida por una norma de reciprocidad
(Karipik, en Derbel y Mamlouk, 2003)

Stikin y Roth sugieren que toda investigacién sobre el concepto de con-

fianza debe realizarse en el marco de cuatro ejes:

s La confianza como atributo personal: entendida come un caso espem{'.lco
ligado a una o varias personas que actian basadas particularmente en las actitu-

des personales independientemente del conjunto de otras aptitudes.
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» La confianza como comportamiento: se comprende como ef fendmeno
extendido por medio de un grupo de personas o un colectivo. El tipo de compor-
tamiento reproducido es similar en todos los miembros de un mismo grupo.

» La confianza como figura situacional: el fendmeno de confianza es impe-
rativamente un punto de pasaje independiente de las personas que estdn presen-
tes en este género de situacion.

« La confianza como arreglo institucional: se trata de una I6gica contrac-
tual entre los actores, una negociacion de comportamiento sobre un acuerdo o un
compromiso en presencia de los estdn en el juego (Stikin y Roth, en Derbel y
Mamlouk, 2003}

a) La confianza como un atributo personal o un tratado de la personalidad

Esta primera tipologia estd referida a una concepcién de la confianza domi-
rada por un aspecto psicoldgico: “La confianza es definida en términos de expec-
tativas confidenciales positivas para con la conducta de otra persona, mieniras
que la desconfianza refleja la expectativa confidencial negativa™ (Lewiki, 1998).

Bajo esta idea, la confianza aparece como un atributo personal en el senti-
do de que ella se interroga sobre la existencia de una calidad apropiada para el
individuo y que no puede ser portada colectivamente.

La confianza también es vista como una emocion. Ciertos autores hablan
de la confianza como una premonici6n de sesuridad sin reserva: seguridad con-
fidencial sobre la integridad, la honestidad o la justicia de otro, como la garantia
sobre la credibilidad de una persona u otro objeto con renunciamiento a toda
forma de prudencia y de investigacién (Derbel y Mamlouk, 2003).

Asimismo, y desde esta dptica de atributo personal, otras definiciones
acentian dos aspectos mds conocidos del concepto: ponen el acento sobre las
creencias o sobre las intenciones. Por ejemplo, McKnightconcibe a la confianza
simplemente como “la creencia de alguien y su voluntad de depender de otra
persona” (McKnight, 1998 en Derbel y Mamlouk, 2003).

Derbel y Mamlouk retoman estos dos ejes centrales sobre la concepeidn de
la confianza: ia confianza, expresada como una creencia que ¢l otro tiene de las
intenciones positivas de nuestra accidn, es la buena voluntad y ¢l cuidado para
con nuestra consideracién en la accidn.

Sin embargo, explicar la confianza en términos de expectativa, reduce el
campo de andlisis a una percepcion individual y eclipsa el valor comportamental
de intercambio social de su representacicn
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by La coniianza como expresion de un comportamiento honesto

La confianza también es definida sobre ia base de que se pueda demostear
que uma persona es coherente y previsible en sus acciones en ef curso de su vida -

social. La confianza es por lo tanto un testimonio comportamental. es una apre-

ciacidn proveniente del exterior y una certificacion pdblica {Derbel y Mamlouk,
2003) Con esta expresion se alude a dos formas de confianza ligada al compor- ©

tamiento:

» [ a confianza experimentada en términos de lineas de conducta, de accio-

nes y de decisiones En este cuadro, la confianza es instituida sobre la base de
un aforismo cognitivo basado sobre los antecedentes de una persona y su capa-

cidad futura a considerar las normas de conductas sociales “La confianza es la:

expectativa de que una persona o una emtidad manifieste un comportamiento

fustificado sobre un plan ético. Este comportamiento implica toda decision y
accién resultante de la adhesidn a un conjunto de principios (reglas de conducta)™.

{Hosmer, 1995 en Derbel y Mamlouk. 2003)

« La confianza experimentada en términos de palabra dada 1a contianza’
se asocia a la palabra y a la credibilidad del compromiso Ella se revela coma

coherencia entre el decir y el hacer. La confianza debe ser sentida como un jueg

personal y confidencial sobre las intenciones y méviles de otra persona y sobre,

la sinceridad de sus palabras

¢} La confianza como expresion de una situacion de precariedad

La caracteristica fundamental de esta descripcion es que la confianza:
interpela a los factores que hacen presion sobre la situacion mz‘fs que a los actores
que estdn implicados. La confianza como persistencia de la suua_ct_('m es e con-
junto de las expectativas compartidas por ef conjunto de los participantes en un:

intercambio y se mantienen hasta que son violadas {(Derbel y Mamiouk. 2003).

Es asi que se la puede considerar como expresion de las situaciones de
riesgo. de dafios y de oportunismo: * . para que fa confianza sea realmente per-:
tinente, debe tener la posibilidad de terminar por una decepcién o una traicion” -

{Gambetta, en Derbel y Mamlouk, 2003).

Desde esta perspectiva, la confianza implica situaciones donde al menos:
una de las partes experimenta una ganancia significativa y es consciente del

potencial de traicién o de dafio que puede causar a la otra parte

La confianza es una aceptacidn del riesgo asociado al tipo y a la profundi

dad de la interdependencia en una relacién dada Por ejemplo, el feriante que
ofrece conservas sin autorizacidn sanitaria —cuya forma de produccion se desco-
noce— las vende a un cliente que tiene interés en aceptar una oferta del producto:
para satisfacer su apetito y su gusto, Pero, ;puede aceptar cualquier pmd?lc'm'
cualquier conserva? El tiene confianza y ella es una alternativa ante la posibili-

ESTLRIOY DEL TRAUAJG N© 57 3y

dad de satisfacer su deseo de comeria. También puede estimarse que la confian-
za juega un rol esenciaimente de orden preventivo: permite a las personas
protegerse contra el riesgo potencial de una desviacion comportamental de otro

Niklas Luhman (2005} sostiene que la confianza es “un conjunto de expec-
tativas, socialmente difusas y socialmente adoptadas, que cada persona desarro-
lla hacia otras personas, hacia las organizaciones e instituciones y hacia las

regfas de conductas sociales y morales que orientan sus principales comprensio-
nes de la vida™.

d} La confianza como arreglo institucional

La confianza traduce una forma de negociacion, implicita o explicita. Ella
juega un rol regulador. Permite a los participantes producir por su cuenta espa-
cios de libertad de accién y velar por el respeto por el otro.

La confianza. en términos de arreglo institucional, experimenta un proce-
so de socializacion fundada sobre el juego de la interdependencia: la accién de
uno pone en consideracion las posibilidades de reaccion del otro (Derbel y
Mamlouk, 2003).

Se puede distinguir dos formas de confianza institucional:

* En términos de prediccidn racional, en la que los agentes ponen el acen-
to sobre la obtencién y andlisis de informacion a fin de proyectar los eventuales
consecuencias futuras de ciertos eventos

* En términos de especulacidn, donde la confianza puede traducirse en un
sentido del cdleulo, una suerte de optimizacidn relacional en {a medida en que
un individuo no elige sus colaboradores de modo arbitrario; al contrario. esta
elecci6n estd fundada sobre el cilculo que reduce la incertidumbre y el dafio

El andlisis de la confianza como base de la cooperacién nos da un marco
de comprensidn, por lo menos conceptual, de la garantia de los intercambios, ia
perdurabilidad de los mismos y la dimensién que asumen en un contexto parti-
cular: la feria. Pero es necesario aclarar ciertas ideas.

En primer lugar, los actores no son totalmente independientes. Las interac-
ciones improvisadas dan nacimieato a una estructura de interdependencia social
compleja que escapa a los organizadores Fn efecto, los actores descubren
la existencia de un campo libre de accién y. en funcién de su percepcién de la

- envergadura de esta libertad, buscan registrar una parte de sus acciones en com-

portamientos de intereses especificos Pero, rdpidamente, estos actores se dan

.~ cuenta de que, sin la complicidad de otros actores, las ganancias son magras.

Esta complicidad no puede ser arbitraria: cuenta sobre la capacidad de cada actor

- para “hacer” confianza con el otro (Derbel y Mamlouk, 2003).
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Es importante rescatar al agente social que produce las prdcticas y a su pro-
ceso de produccion no en cuanto individuo sino como agente socializado. es decir,
aprehenderlo a través de aquellos elementos objetivos que son producto de 1o social

Es precisamense por esto que la logica de juego y de coopemcédn c‘leyienen
determinantes. Los actores son libres de actuar en concordancia con ia logica del
sistema formal y. en las apariencias. esta libertad no se opone a las reglas orga-
nizacionales de la feria: pero, paralelamente. estos mismos actores. sobre la base
de un sistema de cooperacién mds o menos elaborado. jut.:gzm con estas reglas y
las utilizan en funcién de sus intereses, principios o caprichos.

Et espacio social es entonces un espacio pluridimensional de posiciones,
donde toda posicion actual puede ser definida en funcién de un sistema pluridi-
mensional de coordenadas, cada una de ellas ligada a la distribucién de una
especie de capital diferente. En ese espacio, los agentes y grupos de agentes se
definen por sus posiciones relativas, segiin el volumen y la estructura del capital
que poseen.

La cuestion lleva entonces a reinterrogarse sobre la capacidad de los acto-
res de jugar con las reglas formales, de explotar lo impreciso para colocar en su
lugar una estrategia individual (sin cooperacian) o colectiva {con cooperacion).
) . Por eilo se entiende a las prdcticas sociales en términos de estrategias
—conscienies o no- implementadas por los agentes sociales en defensa de sus
intereses ligados a la posicién que ocupan (en relacion con el capital acumulado)

en el campo que es objeto de analisis. en nuestro caso particular la feria calleje-
ra e San Francisco Solano.*

La segunda idea destaca que los sistemas organizacionales, como la feria,
compuestos por una parte estructurada y por otra vaga, ma_rfgu@l. mform’al“ per-
miten afrontar los conflictos de intereses y encontrar equilibrios a través de la
cooperacion o la colaboracidn de los actores

Cabe destacar que el espacio de la feria implica un lugar de inte.rs.ecc'!(?n
enire la produccién. ta comercializacién y el consumo. donde Ia participacidn
conlleva horizonies y expectativas de desarrollo profundament(’a ileie.rog‘enegs.. :
Nos muestra un jugar posible de desenvolvimiento de la economia o nstircio-
nalizada o reglada. donde. por un lado. conviven pricticas solidarias ~sistemas
de crédito, mutuales. permisos. apoy0s comunes ante eﬂfermedﬂdes. y muertes,
etc.— y un espacio conyin de organizacién. donde se pautan los precios. los pro-
ductos, la calidad. ia competencia entre ellos: pero, por oir'o.lado. se presenta-.
como un lugar de apropiacién segmentado, en pugna. dg conflictos vmcqu(l}s a:
la ccupacion y mantencidn del espacio dentro de la feria y al respeto de légicas
de comportamiento relativamente institucionalizadas.

Esta primera investidura tedrica se afirma en la idea de que el feriante
refleja con un mayor nivel de complejidad la forma en que estructura su prdcti-
ca reproductiva. ya sea ocupando una posicién en la estructura de la feria, ylo de
acuerdo con fa dimension de su capital econdmico, y/o con la forma en que acre-
cienta o valida su red social y toma decisiones sobre la base de mantener y
acrecentar esas posiciones, capitales y redes, aunque las mismas se orientan en 35
funci6n de su trayectoria social, formada por su hdbitus.

Es evidente que el concepto de confianza ~incluyendo su potencial debate
en América Latina y en las nadiciones socioldgicas sobre tematicas como infor-
malidad o marginatidad- es una nocién sin relevancia, acotada generalmente al
dmbito individual; pero para esta propuesta tedrica —como para la de Putnam
(2002) y Luhman (2005} y ta de los mexicanos Millan y Gordon (2004)— tiene
enormes implicaciones en cuanto a la forma en que se generan socialmente las
relaciones y se producen los intercambios.

Las ferias y la construccion
de la confianza

Las ferias no solo representan espacios fisicos de im;rmediacién comer-
cial de productos y servicios entre productores. intermediarios y consmmdos'e:s,
sino que también se constituyen en un dmbito social donde se coudgzsan C()Ild‘]—. |
ciones sacioestructurales. institucionales y/o subjetivas de segregacion con o sin-
vinculacién con los espacios formales. modernos y dindmicos

Ei momento de Hegada de los feriantes y las ralagzicnes que se estaplecen'
para asegurarse un lugar para la venta y el inttj:rcambm []Ei“mltf?!l apre-cmr los
miitiples intercambios sociales que se ponen en juego en ei} espacio puliiacq. y es.
uno de los motivos centrales de conflictos y de cooperacidn social. Gestionar,:
armar o insertarse en una red de relaciones que otorguen beneficios en el corto:
y mediano plazo implican conexiones titiles, contactos persgnales que aseguren.
o faciliten el acceso a este tipo de ocupaciones y a un mejor posiclonaniento.
fisico dentro de la feria,

Toda transaccién comercial tiene en si misma un elemento de confianza:
"Si no se tuviera confianza en que el dinero puede ser intercambiado por produc-
tos, no habria posibitidad de mercado: si no se tuviera confianza en un amigo, no
lo seguird siendo maiiana, no existiria la amistad” (Millin y Gordon, 2004},

En efecto, la confianza permitiria

que se den relaciones e intercambios con 4 Los campos se presentan como sistemas e
un costo de transaccién menor: “Si el posiciones y de I‘CE'IIL‘J(N]CS eutre posiciones: pensar ¢n cam-

leul pus es pensar relacionalmente . Se trata de espacios estructu-
Caiculo para ocuparnos de todos los asun- rados de posiciones, a las cuales estin ligadas cierso nmimere
t0s que m}pi]can relacionarnos con otros de propiedades que se pueden analizar independientemente
estuviera puesto exclusivamente en las de las caracteristicas de quienes los ocupan Un campo se
necesidades de factores de coercién, el Hefine, entie otras casas, deterpiinando lo que estd en jucgo

. , i . ¥ los intereses especificos deb mismo, que son irreductibles
numero de interacciones sociales y de a fos compromisos y a los inereses propios de otTos cainpos

cada persona decaeria drdsticamente ¥, (Gutiérrez, [994)
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con ello, la productividad general y la eficiencia de las instituciones™ (Putnam,
2001

Desde una perspectiva de cémo la confianza opera en términos sistémicos ~

y. por lo tanto, mds alld de voluntades o motivaciones de los actores. Luhmann

(2005) plantea, en el mas amplio sentido. que es la fe en las expectativas de otro,

lo que genera un hecho bisico de la vida social

En ese sentido, la confianza aparece como un estabilizador de vinculos,
porque “permite cdlculos sobre el comportamiento de los otros”™ (Milldn y
Gordon, 2004). Es “una prediccidn de [a conducta de un actor independiente.
No confias en que una persona (0 agencia) va a hacer algo simplemente porque
dice que lo hard. No confias en ella solo porque (estando al tanto de la situacién)
esperas que esa persona decidird hacerlo” (Putnam, 2002). La confianza conlle-

va una conexicn de expectativas y la capacidad de decidir como sujeto indepen- =

diente, por lo cual, para ser tal, segiin Putnam, siempre requiere reciprocidad:
“La reciprocidad es la norma mds importante en términos de capital social y se
la considera de dos tipos: Ia reciprocidad equilibrada o especifica y ia genera-
lizada o difusa™ (Puinam, 2002) En ese sentido, la primera se da cuando acurre

un intercambio de objetos o bienes cuyo valor se considera equivalente {un faver -
por un favor, un regalo por otro) y. ademds cuando ese intercambio, aunque

pueda repetirse, se acota como un evento especifico en el tiempo, en tanto que

la segunda establece una relacién permanente y continua de intercambio y, -

aungue en un momento dado puede no ser equivalente, mantiene la expectativa
de que los beneficios serdn mutuos v, a large plazo. equiparables (Milldn y
Gordon, 2004).

Un aspecto importante en el entramado social de Ia feria es que los bene-

ficios obtenidos, a través de las ventas o de las relaciones sociales que se gestan

alli, pueden estar precedidos por Ia idea de la obtencidn de recompensas, como
~desde otra perspectiva~ plantea Bourdieu en el proceso de acumulacién de -

capital Sin caer en un determinismo de la accidn instrumental, la idea de obten-
cion de recompensa estd presente en el proceso de intercambio en la feria.

La obtencion de recompensas en el intercambio no puede ser pensada |

solamente desde una légica del beneficio econdmico. sino en términos de bene-

ficio comiin, que puede o no transformase en resultados positivos a futuro en su
cardcter individual Asimismao, el ocupar un lugar disimil en {a estructura de la
feria condiciona el posicionamiento en la red de la cual se es parte y otorga sen- |

tide a imtercambios equiparables entre los actores, aunque no signifiquen lo
mismo para cada actor.

Si la presencia piiblica implica un cardcter hibrido en cuanto a los esque-

mas regulatorios que pueden observarse en otros mercados, el valor que asume -

ia pertenencia y Ia consolidacién de una red se torna prioritario y casi excluyen-
te en el momento de analizar resultados y beneficios dentro de Ia feria.
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Este tipo de andlisis sobre las prdcticas sociales permite observar la
mediacion de las redes sociales en el posicionamiento en la estructura de la feria
y como supien las débiles regulaciones en los intercambios o cémo compensan y
legitiman }as interacciones de cardcter informal

Un aporte interesante sobre ef andlisis de redes es el estudio de Granovetter
(1973), quien plantea dos maneras bésicas de analizar estas redes que giran en
torno al individuo: a) a través de su grado de conexién (la forma en que los
miembros de la red estdn conectados); b) segiin sus vinculos sean simples o
muitiples.

Vale la pena detenerse en este punto para analizar estas diferencias. Las
redes basadas en vinculos multiples son aquellas en las que las personas o la
unidad familiar se relacionan con otros a través de compartir varias dimensiones
de actividad (trabajo, religin, origen comiin, recreacién). En contraste, en una
red sustentada en vinculos simples, el individuo o la familia se relacionan con
otros en una determinada dimension de actividad —por ejemplo, un individuo
conoce en el trabajo a cierta gente que es diferente de la que conoce en el vecin-
dario o en la iglesia,

En ese sentido, las comunidades que tienen como base a las personas y las
familias con redes en vinculos simples serdn menos integradas, pero también
mds pasibles de abrirse hacia fuera “ya que las redes aisladas contendrdn rela-
ciones variadas y dispersas”. Este tipo de relacién es lo que Granovetter (1973}
ltamg “1a solidez de los vinculos débiles”. En su investigacion sobre biisqueda de
empleo, Granovetter sefialé como una de fas ventajas mds importantes de las
redes basadas en vinculos simples el hecho de que “se extienden mas alid de ia
comunidad inmediata de compaiieros de trabajo o de vecinos, donde la informa-
cién sobre empleos se duplica rdpidamente en personas y lugares que suminis-
tran nueva informacién y sirven para encontrar empleo” (Granovetter, 1973). Al
contrario, fos vinculos sélidos restringen la biisqueda de empleo y, at hacerlo por
medio de intermediarios y de la contratacién por recomendacion verbal, permi-
tent @ los pobres y los no calificados conseguir trabajo, por asentarse masivamente
en empleos en pequefias empresas que buscan mano de obra barata pero fiable.

Una red debe ser entendida “generalmente como un tipo especifico de
relacidn, que vincula a un conjunto de personas, objetos o eventos™ (Szarka.
1998). Dichas relaciones pueden estar basadas en personas o instituciones, y el
punto de referencia puede variar entre la unidad econémica y el agente como tal.

Se clasifican de acuerdo con la proximidad, el cardcter institucional y el tipo de
mtercambio.

‘ Como toda tipologia, la intencidn estd puesta en visualizar aspectos anali-
ticos en un proceso dindmico e imbricado con los distintos tipos de relaciones
que constituyen la red. Las redes de intercambio, propias de una unidad econd-
mica, estdn influenciadas fuertemente por las redes de proximidad, a la vez que
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las redes institucional-burocrdticas fijan normas. limites y potencialidades de
accion econdmica

Ein resumen, las redes se ponen en movimiento teniendo en cuenta ciertos

aspectos estructurales, que son punto de partida y punto de llegada en la forma .
en que se generan, destruyen o consolidan determinados tipos de relaciones, de '+

acuerdo con los miembros insertos en las redes. Estos aspectos estructurales

abarcan tanto los recursos econdmicos y la envergadura del capital puesto en la 2

unidad econémica, como los recursos no tangibles que permiten el desarrollo de un
tipo de actividad y no otro, y que estdn constituidos por los acervos, las capaci-
dades, ias habilidades y las credenciales educativas formales, aspectos que inte-
aran el capital social.

Desde diversas perspectivas. varios autores (Granovetter, 1973; Portes,
2004: Putnam, 2002 Coleman. 1990; Derbel y Mamlouk, 2003, Luhman, 2005)

han planteado ¢ rol de la confianza como un componente importante en el pro- -

ceso de garantizar interacciones a través del tiempo y como un elemento prepon-
derante en la constitucicon de capital social y en el fortalecimiento de las redes

saciales

Sin embargo, como sefialamos, en la literatura latinoamericana de las cien-
¢cias sociales pocas veces se le ha dado a este concepto el estatus tedrico de
relevancia que tiene para explicar o entender determinado tipo de pricticas
sociales Y por ello. en el presente articulo. insistimos en rescatar y buscar los
componentes centrales que asoman en el proceso de intercambios y pricticas
sociales de reproduccion de la feria partiendo del supuesto de que la confianza
constituye un elemento central cuando otras formas que actuarian como garanie

de las interacciones aparecen débiles, ausentes o no primordiales en un contextode 7

garantia de las interacciones sociales.

Identidad, crédito
y confianza colectiva

l.a fuente propia de financiamiento de los feriantes es el “pasanako”™ o
cadena crediticia, que consiste en la agrupacidn de varios feriantes que colocan
en un “pozo” comin semanal una determinada cantidad de dinero (correspon-
diente a una determinado nimero de semanas de acuerdo con los integrantes del

circulo de ahorro) y sortean el orden en que cada uno de fos integrantes por wrno -+

se Heva el monto acumulado. La garantia de cumplimiento estd dada por las
relaciones cara a cara de los feriantes. el compadrazgo y la amistad o el compa-
fierismo de largos afios de conocerse en la feria. El no cumplimiento implica el
desprecio y ei aislamiento social de los otros feriantes. aspectos que pesan coer-
citivamente sobre quien escapa a estas reglas no escritas
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Esta prictica tiene su origen en la comunidad boliviana, cuyos procedi-
mientos s¢ basan en fa cultura aymara, de recoleccién y distribucién igualitaria
de los bienes de la comunidad, regida por ia l6gica colectiva de la distribucién y
Ja logica individuai de la produccidn, con un soporte identitario social basado en
pricticas solidarias que permiten reglar el momento de fa distribucién.

fiste resorte politico-financiero se monetariza en el contexto de la feria, del
mercado callejero, pero tiene el mismo peso social y ético: desprecio comunita-
rio a quien no cumple sus obligaciones en el “pasanako”, honor y respetabilidad
a quien salda con recursos los compromisos asumidos en dicha red. Por otro
lado, el lugar de feriante constituye un elemento identitario central, més alld
incluso que el étnico, ya que es el que le da el fundamento social a la constitucién
del “pasanako”™.

Esta cadena crediticia puede resolver potencialmente los problemas econg-
micos. pero, ademds, la inclusidn en la red del “pasanako™ genera identidad y
pertenencia a un colectivo social. Esta red también configura précticas de con-
flanza que permiten una amplia gama de intercambios no solo monetarios: rela-
ciones sociales de amistad, de solidaridad y de cooperacién ante diferentes
escenarios conflictivos, ya sean de origen familiar, institucional o colectivo.

Entre los feriantes existe un gran sentido de pertenencia a la actividad:
consideran que les brinda un sustento econdmico suficiente como para poder
crecer y proyectarse a futuro. Privilegian ef sentido de cierta “libertad” que les
confiere una labor en Ia cual son sus propios patrones.

Uno de fos puntos mds destacados por los feriantes en defensa y reconoci-
miento de la actividad el compafierismo y la amistad entre pares, producto del
hecho de compartir el tiempo y fas preacupaciones con gente que estd en situa-
ciones parecidas a las suyas.

También hay cierta visién de que es una actividad que exige menos sacrificios
que otras existentes, aspecto muy valorizado en contextos de alta desocupacién
Por otra parte. el grado de solidaridad entre pares es muy alto. dado que el riesgo
que acarrea el depender de una venta diaria rentable requiere una fuerte red de
articulacion que minimice las situaciones que atentan contra tal rentabilidad

La confianza social como un factor
de perdurabilidad de la feria

La feria muestra ademds signos y cédigos propios del montaje de un espec-
tdculo: hay una puesta en escena colectiva, una escenificacion diaria, donde cada
feriante, en cada puesto especifico, cumple un rol determinado de modo que, al

correr el “teldn de apertura”, se da inicio a las transacciones y al intercambio
social,
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La construccion colectiva de la feria permite ver el nivel de organizacion
interna, que coloca a cada actor y su medio (el/la feriante y su puesto) en un -
papel especifico. desde el inicio de la jornada hasta st culminacién, un papel

construido sobre la base de la experiencia y de las relaciones continuamente

renovadas entre los feriantes y con sus clientes.

Pero esta escenificacion, puesta en la calle, debe ser adornada continuamente,
ya sea a través de la disposicién de la mercaderia en el carromato o en mesa de

madera. o a través del “voceo™ de los productos, o de ia disposicién de cada uno '

de los puestos, que dan forma a la trama territorial de la feria

Y ia feria no es tan solo puestos. alimentos, vestidos y herramientas; es
también olor a carbén y aceite y sonido de cumbia que acompaiian las continuas -

escenas, la presencia de microespectdculos: musicos, magos. pintores, truhanes
de las apuestas y exhibidores de fconos milagrosos que conjugan una vision y
una expresién propia del Tugar: la pintura basada en la copia de la figuras de Walt

Disney. las cruces talladas y los mufiecos de cerdmica que representan al

“Gauchito Gil™. entre otros.

Dentro de esa ceremonia colectiva, cada actor —que es, a la vez, espectador-
va jugando un papel distinto y cada vez diferente: productor. vendedor. feriante
Al respecto. dice Michele De la Pradelle: “El efecto de seduccion que ejerce asi.

el mercado callejero se explica sin duda porque la sociedad mercantil. sin tener -

de é1 verdadera necesidad. se complace en tenerla” (De la Pradeile, 1996).

Y aunque dé una impresion de libertad y caos, un mercado es una institu

cién comunal y. por lo tanto. producto de una politica municipal. de ciertas

acciones perfectamente explicitas y deliberadas y de otras tdcitas y continuas La

organizacién de la feria debe respetar la no existencia de rubros similares 0
contradictorios dispuestos en forma contigua: por ejemplo, al lado de la ropa no:
hay una pescaderia Y esta situacién no obedece a reglas prestablecidas. sino a

la costumbre y a normas de conducta que constituyen al grupo mds cercano de
feriantes,

Pero lo inguietante de la feria es que cuanto mds se asemejara a un mode-
lo de “verdadero mercado”, tanto més dependeria de los eslabonamientos socia- E
les pata su funcionamiento efectivo: “En ningin dmbito resulta mis clara fa*
dindmica. denominada el problema de la insercidn. que en las transacciones en-

las que el tinico recurso contra las trasgresiones es la confianza mutua resultan-

te de Ja pertenencia a una estructura social que las abarque” (Granovetter, 1985).

En el desarrollo de este intercambio, de caracteristicas paradojalmente:
informales. la confianza se genera tanto por los rasgos y sentimientos comunes;
de las personas como por las expectativas de “que las acciones frauclulentas.
serdn castigadas mediante la exclusion de quien las ha cometido de las redes
sociales y de las transacciones futuras” (Portes. 2004} Es por ello que en la feria:
el soporte de las transacciones econdmicas y de los intercambios sociales es [a.
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canfl-unza social: quien limita las transgresiones, facilita las interrefaciones y las
pricticas & ella asociadas asi como la posibilidad de que la estructura sociorga-

. N . f=4
nizativa de la feria no se derrumbe.

En el caso de la Feria de San Francisco Solano, la confianza social se
revela’cqmo el sustento de las transacciones que garantiza la perdurabilidad de
las pricticas en su i-nterior. No aparece como un valor colectivo débil; muy por
el contrario, se sostiene sobre el fortalecimiento de fa trama social de la feria y
dei barrio dlond_e se inserta. La modalidad de la regulacion piblica, la organiza-
cion comunitaria, la costumbre y la tradicién de Ia feria en si, los actores indivi-
duales y el territorio constituyen los elementos que dan fa base institucional a la
concrecidn de la confianza,

En la feria, fa confianza se define sobre la base de que se puede demostrar
que una persona es coherente y previsible en sus acciones en el curso de su vida
social comu_zlimria Es. por lo tanto, un testimonio comportamental, una aprecia-
cion proveniente def exterior y una certificacion piblica. Bajo esta expresion se
entienden dos formas de confianza ligada al Coanportamienid fa confianza expe-
rimemadn.en términos de lineas de conducta, de acciones y de decisiones v,
como se dijo anterjormente, la confianza como la expectativa de una persona 0
una entidad que manifiesta un comportamiento justificado sobre un pian ético
Este con}portatnienm implica toda decisién y accidén resultante de la adhesion
a un conjunto de principios (reglas de conducta), ademds asociada a la palabra ya
la credibilidad del compromiso Elia se revela como coherencia entre el decir y
el hacer: “La confianza es un juego personal y confidencial sobre fas intenciones
y maviles de otra persona y sobre la sinceridad de sus palabras” (Mellinger, en
Derbel y Mamloulk 2003) o

E.na confianza juega un rol de soporte de las expectativas compartidas por
el conjunto de los participantes en un intercambio, que se mantiene hasta que
tales expectativas son violadas o rotas y, por elfo, se vulnera la confianza.

Los diferentes aspectos gue circundan la vida de un feriante estdn envuel-
tos de constricciones y opciones. posibilidades y riesgos, decisiones y amenazas,
que lo constituyen en el espacio social de la feria Cada feriante participa, de
acuerdf) con su propia especificidad. en un espacio estructurado de posiciones
cuya dmzi.mica estd dada por la confrontacin y la cooperacidn, por la b&sqnedi;
er un mejor lugar en la feria y por densificar, en forma explicita o implicita, las
interrelaciones que se dan en el interior de la misma ,

‘ .El en.foque: se centra en recuperar al agente social que se produce en estas
practicas, sin dejar de tener en cuenta que el mismo se encuentra inserto en una
frama de relaciones que, por mds coercitivas que puedan ser, nunca eliminan
totalmente el margen de autonomia individual

o En estos espacios sociales, los sujetos transitan y ponen en prdctica estra-
egias alternativas de insercion econdmica, dando lugar & la construccién de
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rayectorias sociolaborales “dindmicas™. que constituyen reales o potenciales

atajos contra la “exclusion”.

El mundo del trabajo no protegido. informal. caracteristico del autoem-
pleo. también sufre fuertes mutaciones, producto de su articulacién y vincula- |

cign con el sector formal, por lo cual tiende a expandirse, credndose en los
bordes del propio sector un subsector informai que refleja “modos de sobrevi-

vencia” que tienen como objetivo primordial lograr la subsistencia “como sea”, -
en condiciones de pauperizacion en la cual se expresan estas actividades infor- -

males. menos legisladas, mas degradadas.

Como muy bien lo han planteado Salama y Mathias (1986). “la inexistencia =
de seguros (la pérdida absoluta de dinamismo de! sector formal para crear -
empleo) y el desarrollo de la crisis conducen a transformaciones del sector infor- -
mal . donde ciertos segmentos .. sufren todo el peso de la crisis” Estos diferentes .
segmentos de trabajadores informales tienden & reposicionarse en un contexto
de crisis social y econdmica. poniendo en juego diferentes saberes, capitales y -

relaciones sociales para su reproduccidn y sobrevivencia. Estos segmentos ocu-
pacionales son sumamente heterogéneos entre si. tanto por sus historias labora-
fes como por su capacidad para disponer y utilizar los diferentes recursos con los
que cuentan.

La refacion entre el barrio de San Francisce Solano vy la feria es muy visi-

ble. La presencia de la feria es ineludible y pueden verse en sus contornos comer-
cios y actividades que dependen de ella. que surgieron come producto de su
impronta Es notoric que en las cuadras que ocupa la feria franca los talleres
mecanicos se hayan convertido en restaurantes y que se vean nuevos comercios,

ransformados para albergar a los visitantes que el fin de semana saturan Jos
pasilios de la feria. En el sector de los “buscas” la identificacidn entre el barrio
y la feria es afin mds fuerte. Aunque existen diferencias fisicas entre los puestos -1

de los feriantes tradicionales y los pertenecientes a los “colas de feria”, la feria
franca —si bien se derrama en sus mdrgenes en focales y puestos muy pequefios
por las calles laterales— ocupa un espacio delimitado: los puestos se ubican a
ambos lados de la calle, dejando libre un pasillo por ef que circulan los clientes.
La ubicacion enfrentada de los puestos le confiers una morfologia particular ~los

feriantes lo disponen asi y proponen esa circulacién para dejar solo un corredor

y dificultar que los probables clientes la abandonen— Esta delimitacién espacial
cambia notoriamente donde comienza la feria mds precaria.

Asimismo, el barrio se hace mds precario a medida que se aleja del centro

comercial Anexado a la otra parte de la feria, el sector de los "buscas” se extien- 2
de por 15 cuadras. Alli, a diferencia del resto, no existe una estructura organiza- -
tiva del mercado calleiero: por la ubicacién de los puestos ~desplegados donde

exista un espacio en la via puiblica—, la feria se confunde con Ia geografia del
barrio, que parece absorberla. Recorriendo este sector se presenta de inmediato
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otra diferencia: las mercaderias y productos que se ofrecen son diferentes a los
que se pueden adquirir en fa feria franca. Aqui predominan los productos usados,
de cualquier naturaleza. La estructura de los puestos también difiere; fa mercade-
rin se ofrece sobre tablones, en estructuras muy precarias de metal o directamen-
te sobre el piso. Los feriantes amontonan sus productos. abarrotados en [a
porcion de espacio que pudieron conseguir, porque, a diferencia de la feria fran-
ca, en esle sector no existe una reglamentacién piblica sobre el espacio que
puede ocupar cada uno; rige otra reglamentacion, no escrita, en la que los mds
viejos son los que tienen la dltima palabra

Otra diferenciacidn que puede establecerse con respecto al resto de la feria
es la heterogeneidad de productos que se ofrece en cada puesto: si bien hay
varios casos en lo que predomina un tipo de mercaderia (ropa, retazos, libros),
lo comiin es que en un mismo puesto se encuentren desde remeras hasta discos
compactos, libros y canillas, porque ofrecen lo que consiguen, Io que se pueda
vender

La feria de puestos tradicionales y coleros abarca aproximadamente 15
cuadras. A ello se le suman 10 cuadras con los puestos mds precarios, sobre
veredis de tierra y cercanos a un arroyo (San Francisco). En fa primera parte hay
aproximadamente unos 750 puestos y en la zona marginal se encuentran casi 850
piestos.

La “cumbia-villera” es ia melodia que circunda a la feria. como el olor a
empanadas fritas y el humo del carbdn que calienta fas parrillas donde se asan
choripanes, carnes y tortillas de grasa El trajin de la gente es incesante ¥y, &
medida que se acerca el mediodia. tiende a haber mds gente, ademis de cafete-
ros, heladeros y otro tipo de vendedores que se mueven por la mitad de la calle

Los primeros puestos que se nos van apareciendo son los ya mencionados
“tradicionales”, con carromatos que exhiben mercaderia de mayor diversidad y
cantidad en comparacién con los puestos de “los coleros” y de los “buscas”

Ahora bien, cabe aqui reformular la pregunta acerca de la procedencia de
fuienes vienen a comprar en la feria: ;quiénes son, en qué trabajan y por gué
compran?

Se parte de la siguiente premisa: el consumo es el uso que hacen el hombre
y la mujer de los bienes o servicios que estdn a su disposicién con el fin de satis-
facer sus necesidades Estos bienes o servicios tienen utilidad para ¢l hombre
precisamente por su capacidad de satisfacer sus necesidades.

De acuerdo con planteos de la economia clisica, el comportamiento del
consumidor dependeria de tres variables: 1) el precio de fos bienes que desea con-
sumir: cuanto mds bajos sean los precios, mds consumird, y viceversa; 2) el nivel
dF’. los ingresos del consumidor: si aumentan sus ingresos consumird mas, v si
disminuyen, consumird menos; y 3} los gustos personales del consumidor; consu-
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mird mds lo que mis le guste Esta dltima variable seria algo subjetivo, parque la
satisfaccién que se obtiene al consumir un bien depende de cada uno. Esta def’mi-
cién parte de un supuesto instrumental: la racionalidad del sujeto y su capacidad
de “rational choice". el “homo ceconomicus™ en el evento mismo del consumo

Sin embargo, esto no es tan asi, por lo menos en el marco de la feria, en
donde valores y pricticas econdmicas estdn indisolublemente unidos y se expre-

san en las relaciones sociales que se establecen en las actividades productivas, de

intercambio y de consumo En tal sentido Bourdieu dice “una invencién escolds-
tica del mundo.. se plasma en el mito del “homo veconomicus' y en el ‘rational

action theory’, forma paradigmatica de la ilusidn escoldstica que induce al estu- -

dioso a introducir su pensamiento pensasnte en la cabeza de los agentes actuantes

y a situar en el fundamento de las précticas de estos, es decir, en sus ‘conciencias’, :
sus propias representaciones, espontaneas o elaboradas. o, peor ain, los modelos

que ha tenido que elaborar para dar razdn de estas précticas” (Bourdieu. 2605).

Las pequeiias practicas
comerciales

Segin el esquema que Anthony Giddens elabora para explicar la interrela-
cidn entre estructura y accion (1986). los sujetos reproducen los sistemas sociales

a través de su accidn en los dmbitos de su vida cotidiana. A su vez, poseen un

registro reflexivo acerca de sus actividades, tanto como de los otros actores y de -
los aspectos sociales y fisicos del contexto, lo que genera una comprensién de los
fundamentos de su actividad A través del entendimiento, interiorizan las reglas -

de la vida social y se constituyen en sujetos expertos respecto del saber que
poseen y que aplican en la reproduccién de su cotidianeidad. En ese registro
pueden pensarse los distintos mecanismos y prdcticas que los feriantes “buscas

llevan a cabo en lo que se refiere a la venta de bienes en el sector marginal de la .

feria.

Hay un saber respecto de como comercializar lo que se obtuvo por diver- |

sos medios relacionados con el “rebusque”, que se cristaliza en acciones destina-

das a manejarse en este espacio y a garantizar fa supervivencia El planteo de

Bourdien, si bien quita protagonismo a la estructura en pos de la prictica para
pensar la vida social, no niega este saber que Giddens atribuye a los sujetos: es

en el sentido préctico donde el habitus reactiva las estructuras objetivas a través -
de los esquemas que posibilitan el reconocimiento de las mismas Ambas pers- =
pectivas abordan la centralidad del saber de los sujetos. centralidad que se res-

cata en la descripcién de la actividad del feriante “busca”

En el dia a dia, los feriantes ponen en juego diferentes tdcticas de accion -

basadas en estimaciones que responden a légicas propias de su actividad y a su

experiencia en efla. Por ejemplo, los sdbados llevan mds mercaderias que los f';
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miércoles, dias en los que hay menos movimienio, saben que los dias fuertes son
a mediados de mes. cuando la mayoria de sus clientes cobran planes asistencia-
les. Los feriantes también conocen qué mercaderia es la que mds sale: ropa de
marca, usada pero de buena calidad, articulos viejos, etc. En fo que se refiere a
los precios, los mis viejos asesoran a los que tienen menos experiencia en la
actividad, pero cada feriante tiene Ja posibilidad de vender al precio que le sea
ventajoso, de acuerdo con su necesidad (esto no sucede en la feria tradicional,
donde la competencia estd mds regulada): el regateo es una constante en este
sector de Ia feria Si bien la mayorfa arma su puesto en distintas ferias, Hevan a
ia de San Francisco Solano aquellas mercaderias con las que pueden obtener
mayores beneficios. Cuando consigue antigiiedades valiosas, el feriante que se
provee del cirujeo trata de ubicarlas en locales especializados —principalmente
en la Ciudad de Buenos Aires~, en los que recibird mds dinero que en la feria.

Los feriantes usan sus conocimientos y activan estrategias no solamente en
el momento de la venta. sino también cuando necesitan comprar mercaderias
para su puesto Los precios se acuerdan por el regateo, donde el que tiene mayor
capacidad de convencimiento, junto con la necesidad (del bien o del dinero), es
en general quien sale beneficiado.

Esto conduce a tener en cuenta la centralidad que esta feria tiene en el
barrio Esta caracteristica, si bien evidencia el empobrecimiento generalizade de
los habitantes del lugar donde se asienta la feria, no debe relacionarse directa-
mente como un elemento que debilita la actividad, porque esta debilidad de sus
compradores es resignificada y aprehendida por los feriantes buscas, quienes la
incorporan en la prictica de la actividad, a partir de la identificacidn con sus
propios clientes. De este modo. el contexto barrial se constituye en un saber que

en buena medida esquematiza la forma en que se lleva a cabo la compra-venta en
este sector de la feria,

La diversas actividades que se generan en el contexto de la feria reflejan la
heterogeneidad dentro del mismo espacio social, expresada en los tres EIUpos
presentados, y sefialan las particularidades que asumen en este sector las cons-
tricciones y las posibilidades de sus “modos de sobrevivencia”

A pesar de ias restricciones estructurales y de estar situados frente a un
contexto adverso, los feriantes orquestan, organizan, producen su subsistencia:
les es posible hacer “elecciones” dentro de un horizonte definido y limitado de
posibilidades. Utilizan estrategias de adaptacién, de adecuacién, que implican

transformaciones obligadas para lograr un nivel minimo de bienestar fue
se traduce en la sobrevivencia

Sin embargo. contrariamente a lo que puede pensarse, estas actividades

Que aparentan ser de ficil acceso, requieren de una indispensable movilizacién
de recursos:
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1y Un conjunto de conocimientos (no formales. en el seut?do de que no
fueron aprendidos en el sistema formal de educacion) y de cal?aledades y expe-
riencia laboral (conocimiento del ramo) en este tipo de actividades que han
acumulado a través de los diversos roles laborales que desempeiiaron a lo Ia-rgo
de su trayectoria: y Ia posesiGn de recursos econdmicos que permitan su realiza-
cién, aungue no es necesario que sean demasiado elevados

2) Escalafones de acceso, barreras al ingreso. redes Porque no se trata de
un acceso totalmente libre: “no es un mundo del no c6digo™ en comparacion con
el sector formal, sino mds bien un sector donde también deben ponerse en juego
las relaciones que permiten la realizacién de esta actividfsd. Y no son tan s.oio‘las
relaciones de proximidad las que priman: pesan, ademds. las relaciones institu-
cional-burocriticas. las regulaciones estatales y las intervenciones no institucio-
nales de agentes del Estado (inspectores, policias) asi como las propias relaciones
de nlercago. Jas que establecen con los clientes. con tos quveedores ¥ COn Sus
competidores, que habilitan o no la continuidad de sus actividades

Si bien podemos afirmar que los “feriantes” tienen!mungjan un 'agn'a‘l
social (relaciones. redes) y un capital econdmico que les permiten s.opreku._
muchos de ellos no pueden salir de la pobreza. Para los grupos peor possc;onlados_%.
los lazos sociales no brindan oportunidades que ayuden a slallr de i‘f‘_ margmz‘tll.—
dad, aunque si les dan la posibilidad de mantenerse en.in feria. Sus hl_](?S‘. parejas.
amigos. familiares se encuentran en la misma situacién de vu1nerqb111§ad. Sin
embargo. son esos 1azos o relaciones que entablan los que les permiten ingresar
en las actividades informales

El mundo de la informalidad, expresado en el espacio de la‘ feria, {?s'ei
lugar en el que transcurre cada uno de los desplaza.mientos 0 rlecos'ndo.s C(Z[ldla—
nos que este grupo de feriantes despliega. un espacio donde prima un sinnumero
de formas de conflicto, de cooperacidn, de deszitucu’?n y de desal*{lparQ: d911de Ia
yuxtaposicidn de posiciones de desventaja en circ&ntos de marginacion junto a
la acumulacion de diversos tipos de privacién localiza a estos sujetos en un lugar
particular: feriante “tradicional”™. “colero” 0 busca”

Cuando se los interroga respecto de cOmo son sus ciie-ntcs‘ qué_ios diferen-
cia entre s y si han cambiado en los titimos aiios, los feriantes sen:_xlan gue la
feria ha crecido tanto por la mayor asistencia de clientes comao por elJ incremento
de nuevos puestos a continuacion de la feria formal, cambios que. segiin manifies-

A . .. 5 - Ve i : L
tan. evidencian la situacién de pobreza del pais Por su parte. los feriantes margi .

nales comentan que su relacién con los clientes estd marcada generalmente por el
regateo respecto de 1os precios ~que varia segiin ios momentos: st el regateo es al

final de! dia y l2 venta no cubre el minimo para la sobrevivencia, el cliente saldrd -

beneficiado-. El regateo, el abastecimiento de la mercaderia y la reiaf:son con !os
revendedores constituyen pequefias estrategias que los fermmes' mis precarios
ponen en juego y que tienen que ver con st modo de sobrevivencia.
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Otra de fas preguntas que surge es cémo se relacionan los diferentes gru-

pos de feriantes, qué conflictos subyacen entre los “buscas™ y los feriantes “tra-
dicionales™

Las condiciones de acceso y permanencia tienen caracteristicas particula-
res en el sector mds precario de fa feria. Los feriantes pertenecientes a este
sector tienen que “ganarse el lugar” a través de la constancia en la asistencia

durante los dias de feria. En cambio, los feriantes “tradicionales” manifiestan
que, en su caso, “el lugar es sagrado”.

Es claro que todos los aspectos sefialados fueron observados sobre la base
de la construccidn tedrica de la idea de la confianza, sin que ello implique una
expresion explicita de los feriantes.

Ese tejido necesario de relaciones reciprocas entre los feriantes afines a su
posicion en la estructura del mercado callejero se observa en el primer nivel de
vinculos que comienzan a estrecharse y densificarse. Porque la ocupacion del
espacio piblico necesariamente implica actores que establecen relaciones socia-
les de activas pricticas de cooperacion, en el marco de potenciales conflictos

con ¢l poder local y el comercio establecido, principalmente de caracteristicas
formales

Desde alli comienza la consolidacién de prdcticas comerciales de inter-
cambio, donde es necesario “ganarse” clientes, donde ya lo que juega en las
transacciones y lo que potencialmente permite la realizacidn de la compra-venta
no son solo los productos que se venden sino que cuentan los atributos persona-
les (la retorica, la empatia, la disposicidn) y el entramado posible de vinculos
sociales. El precio constituye, junto al bien, Ia superficie de la transaccién.

Los pares y los clientes sostienen la confianza que da legitimidad a la
transaccion y permite la perdurabilidad y la temporalidad del acto de compra-
venta, £l andlisis del otorgamiento de la confianza implica un “aprendizaje; su
internalizacién y el control simbdlico del objeto de la confianza han hecho que
surja la pregunta de si un sistema se conduce mds exitosamente en alguna forma
especial o en otra Sin embargo. tanto para nosotros como para el sisterna que
confia, el andlisis de las estructuras del entorno que hacen mis ficil o mds difi-
cil el establecimiento de la confianza, tienen prioridad... el problema no es quién
gana la confianza, sino cémo la gana” (Luhmanr, 2005).

Hay diversas tdcticas que se ponen en juego: el regateo, el voceo de los
productos y el didlogo en torno al puesto. Estas expresiones dan ugar a la cons-
truccion de la confianza entre los actores, lo cual a su vez permite que fos clien-
tes reconozean la existencia de tal o cual feriante. No importa si el producto es
un juego de sdbanas o zapatillas usadas, o si detrds hay un comprador asalariado
0 un beneficiario de un plan asistencial, sino el hecho de que este factor de cons-
truccién de vinculos garantice ia interaccién en si.
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Conclusiones

La esfera de lo econdmico no puede entenderse al margen de los sistemas
de valores, percepciones y cosmovisiones de los contextos sociales en que situe-
mos el andlisis. La mirada desde la maximizacién de la utilidad individual
medida monetariamente es un principio I6gico que actiia como un dogma de fe,
aislado o desconociendo el intercambio vy las précticas sociales. Es en ese sentido
que las paginas precedentes han sido un intento de exponer un proceso de arti-
calacién entre cosmovisiones y valores y pricticas sociales. ubicadas en un
contexto de produccién, distribucién y consumo en un mercado callejero: la
feria.

Se recupera aqui el concepto de relaciones sociales. las cuales estdn
impregnadas de valores, de poder y de cosmovisiones y no pueden ser meramen-
te analizadas como relaciones de individuo a individuo, como lo plantea la filo-
sofia tiberal Y. como argumenta Marx en su trabajo de 1847 La miseria de la

filosofia. “las relaciones sociales de produccidn producen la sociedad en todos

sus 6rdenes, a partir de miltiples y reciprocas relaciones entre infraestructura
y superesteuctura”. Por lo cual se trata de rescatar “la solidaridad entre la teoria y
la praxis, entre los sistemas de ideas y las formas de apropiacién material de la
naturaleza y las relaciones sociales que se crean y reproducen estos procesos”
(Marx, 2004}

Pero no basta establecer las relaciones entre valores, cosmovisiones, tra-
yectorias, y pricticas econdmicas. sino gue, como dice Polanyi (2003). hacen
Falta “estructuras de apoyo™, complejos institucionales que trascienden las accio-
nes de los sujetos. formas de integracién que se entienden como los marcos
contextuales en fos que se realizan los intercambios de bienes. servicios y perso-
nas, desde una perspectiva “sustantiva”.

Y es alli donde juega y asume un papel primordial lo que Granovetter
denomina “insercién™, en la que uno de los pocos recursos contra las transgre-
siones o ta incertidumbre de los intercambios es la confianza mutua que resulta
de la pertenencia a una estructura social que los abarca -y que en este caso es la
ferin~ Como se pudo observar. en el intercambio de cardcter informal. la con-
fianza se genera tanto por las caracteristicas y sentimientos comunes de las
personas como por las expectativas de las mismas: st no son cumplidas serdn
castigadas mediante la exclusion, de quien haya violado los pactos. de las redes
en las cuales estaba inserto.

Es ahi donde comenzamos a dar respuesta al problema principal de este

articulo: c6mo pueden preservarse, expandirse y prolongarse las estrategias de
sabrevivencia de los feriantes de San Francisco Solano, sobre todo ante la ausen-
cia o presencia hibrida de mecanismos regulatorios puiblicos. La confianza, bajo

ta idea de construccién continua de los procesos interactivos sociales en un con-
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texto especial y espacial —fa feria—. asume un rol central. Las actividades infor-
males que llevan a cabo los feriantes, profundamente segmentados dentro del
mercado callejero de Solano. parecerian regladas por estos acuerdos ticitos que

alunemzm‘prc%ceses de cooperacidn y regulan los conflictos latentes de “lucha”
por el territorio —el espacio de la feria y el cliente potencia

(_,0!1-10 se sefiald, la F?uﬁanza surge como base de la cooperacidn, lo cual
da un marco de. comprension, por lo menos conceptual, de la garantia, la perdu-
rabilidad y la dimensién de los intercambios en ef contexto peculiar de la feria.

Cuando se esrd en la feria, el caos inicial de puestos, vendedores, compra-
dores, paseantes, etc , comienza a disiparse al observar a cada actor y al visuali-
zar que los actores no son totalmente independientes: las interacciones
im;_)rowsadas dan nacimiento a una estructura de interdependencia social com-
pleja que escapa a los organizadores y participantes de la feria. En efecto, los
actores fJfESCL:brell la existencia de un campo libre de accién, en funcicn d:3 su
percepcion. construida y en construccidn dentro de un proceso de socializacién
por el c.:unl buscan darles sentido a una parte de sus acciones en compartamien-
tos de interés colectivo. Se dan cuenta de que, sin la complicidad de otros acto-
res, las ganancias son magras Esta complicidad no puede ser arbitraria; se basa
en la capacidad de cada actor de generar condiciones de confianza (Derbel y
Mamlouk, 2003).
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Resumen

Este articulo pretende comprender as
practicas sociales que se dan en el interior
de lu feriz como expresion det sector infor-
mal de lt economia y de los diferentes seg-
mentos sociales insertos en ella. La hipdte-
sis que guia este trabajo plantea que en
tales pricticas, que implican procesos de
intercambio social ¥ econdmico en un con-
texto de relaciones informales —en ol senti-
do de una baja o hibrida presencia de insti-
wciones regutatorias formales o informales

entre las partes—, existe un mecanismo que

se construye sobre la base de la confianza

- social que permite dar perdurabilidad, con-
sistencia y envergadura a fos intercambios |

Aunglle se utilizan herramientas que gene-
ran informacion agregada, se ha puesto el
énfasis en atilizar téenicas cualitativas que
permitieron objetivar estos fendmenos que
se dan en forma compleju y no directa o
través de las expresiones de los actores gue
conforman el espacio social y econdémice
de la feria

Descriptores
(pricticas sociales)
{mercado informal)
{confianza sacial)

(marginalidad)

ESTUHDBIOS DEL TRABATO N: 37 14

Abstract

This article tries to understand the secial
practices inside the fair as an expression of
the informal sector of the economy and of
the distinctive social segments that
participate in the fair The hypothesis that
guides this work raises that within the
social practices of the fair, which implies
processes of social and economic exchange
in a context of informal refations, with a
low or hybrid presence of reguiative formal
or informal institations, there exists &
social mechanism constructed on the basis
of social confidence that ailows durability,
consistency, and importance within these
economic and social exchanges.

Although one uses sociological tools that
may influence or generate auxiliary
information, this research emphasizes the
use of qualitative skills that atlow the
complex phenomena and indirect forms of
expression amongst the actors of the social
and economic space of the fair to
muaterialize

Key words
{social practices)
(informal market}
(social confidence)

(marginakity)
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